ARG KIAE (B FRAHE

Zhongxin Liancheng Inspection and Certification (Xiamen) Co., Ltd.

A 4

HMSRE B RER

GRS CTS /F-ZXLC-023-2025
SCARRK: A/0 FR

G il SOV

B & BRIWY

e e RN

RABR: 202547 A 15 H e HEE: 202547 A 15 H



s a2 YLK RSN EEARER
', 7& Eﬁ w XS CTS/F-ZXLC-023-2025
XAERRIR: A/O

T BIATTE ovoeveeeeeeeeeee et ses s ssassansansanes 3
I T3 eveeesesesesesesesesesssese e se e se e aessssasssae s e s s asaseeasasse s e e e A Ae s s As e e s A s A s A e sesesanasanasanasasasasanasasesseasasananananas 5
0o 1 SR ettt ettt ettt ettt ettt ae st et e st eae e e te et et et et ene et ene et etene et 5
0.2 GHHTE LI HITRZR oottt 5
L T ottt st s et en et et et en e 5
R =12 5 OO OO 6
B IRIBTIIE S ettt sttt ettt et as st na st s s s nanaes 6
A HZIIRIET oottt 6
4.1 FRIRZHL L FLIRIE (oot 6
4.2 FERF T I T SRATIIEE oottt 7
4.3 WEFTEE R ZRIITEIE oottt 7
4.4 FUEBETRRZR L HIITL oot 7
R (4 = OO 7
T I TR < OO 7
T < 2 OO OO 8
5.3 HAUFIBINL . BRTTFIBLPR ¢ocvoeeeeeeee ettt 8
5.4 ZHZUIETE oottt sttt ettt s st tenans 8
TR < OO U 8
ST 571 OO 8
6. 1 S U I LI AT T coocvveeveeeeeee ettt 9
6.2 JFE HAR A FLSZIII TR oot 9
6. 3 FHHIE HERI T oottt 9
(A OO 9
T L BB oottt ettt ettt ettt n e et 9
(R = OO 10
T3 T TR ettt ettt ettt ettt s e teeas 10
T JEJTE oottt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt ettt e s st eteaetene 10
(O o O = NN 11
B BT oottt ettt et a et ettt et s et nae 11
TR EEL Wb 54 L | DO OO 11
8.2 T G T TH oot 11

SRR I U I =10 OSSR OUSRRRSI 12



s a2 YLK RSN EEARER
', 7& Eﬁ w XS CTS/F-ZXLC-023-2025
XAERRIR: A/O

8.4 PR IR ST HIFRAE oot 12
TS A= B == 11 1) AU 12
D BT <ottt ettt naes 12
9.1 WEAES MBS AT G oottt 12
9. 2 T E A oottt ettt 13
9. 3 B FHTEET oottt ettt sttt n et nee 13
9. 4 BLEEGTRTAE FEITAY oottt nees 13
LO BSIE oottt ettt s ettt nnanee 14
10, 1T ASBAGATLY IEFE T oot 14
10,2 FFBEEIE oottt 14
TR S i = ] = TR 14

ZIAIEE PR REOR A ARGEBCMAR I AE (D ARAFA,
PASERRT IR E (ET1D A PR 70 AR A 2 AR ARG TS
7% SR 5 St R ) 155 5 DL R B R 07 AR
kb AR A B ] KRR R X b = 3AE 36 A6 RIE 1108 5 1801-1 %
HLiE: 0592-5921023

HE4E: bjzx1c2021@163.com




	文件修改记录
	前言
	0.1 总则
	0.2 与相关文件的关系
	1 范围
	2 规范性引用文件
	3 术语和定义
	4 组织环境
	4.1 理解组织及其环境
	4.2 理解相关方的需求和期望
	4.3 确定质量管理体系的范围
	4.4 质量管理体系及其过程

	5 领导作用
	5.1 领导承诺
	5.2 质量方针
	5.3 组织的岗位、职责和权限

	5.4 组织治理
	5.5 社会责任
	5.5.1 公共责任
	5.5.2 道德行为
	5.5.3 公益支持


	6 策划
	6.1 应对风险和机遇的措施

	6.2 质量目标及其实现的策划
	6.3 战略策划与部署
	6.3.1 战略制定
	6.3.2 战略部署
	6.3.3 绩效预测


	7 支持
	7.1 资源
	7.1.1 人力资源
	7.1.2 财务资源
	7.1.3 信息和知识资源
	7.1.4 技术资源
	7.1.5 基础设施
	7.1.6 相关方关系

	7.2 能力
	7.3 意识
	7.4 沟通
	7.5 文件化信息
	7.5.1 总则
	7.5.2 创建和更新
	7.5.3 控制


	8 运行
	8.1 运行策划和控制
	8.2 顾客与市场管理
	8.2.1 顾客和市场的了解
	8.2.2 顾客关系的建立
	8.2.3 顾客满意的测量

	8.3 过程管理
	8.3.1 过程的识别与设计
	8.3.2 过程的实施与改进

	8.4 产品和服务的提供
	8.5 应急准备和响应

	9 绩效评价
	9.1 监视、测量、分析与评价
	9.2 内部审核
	9.3 管理评审
	9.4 卓越绩效结果评价
	9.4.1 产品和服务结果
	9.4.2 顾客与市场结果
	9.4.3 财务结果
	9.4.4 资源结果
	9.4.5 过程有效性结果
	9.4.6 领导方面结果


	10 改进
	10.1 不合格和纠正措施
	10.2 持续改进
	10.3 改进与创新管理


